Ogodlne warunki sprzedazy i dostawy

§ 1 Postanowienia ogdlne

1) Schock Sp. z 0.0. prowadzi sprzedaz towaréw na rzecz
klientow bedacych osobami fizycznymi lub prawnymi
oraz podmiotéw nie posiadajgcych osobowosci prawne;j.
2) Nie bedg miaty zastosowania warunki uméw, dostaw

i Swiadczen odmienne od niniejszych chyba, ze
zastosowanie odmiennych warunkéw w konkretnym
przypadku uzgodnione zostato przez Strony w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 2 Oferta

1) Informacje o towarach sprzedawanych przez Schock
Sp. z 0.0. nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu
art.66 § 1 k.c.

2) Prawo wtasnosci i prawa autorskie do egzemplarzy
rysunkow, ilustracji, obliczed i innych dokumentéw
stanowiag  wtasnos¢  Sprzedajacego.  Przekazanie
niniejszych dokumentéw osobom trzecim wymaga
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego.

§ 3 Ceny

1) Cena nie obejmuje dostawy towaru chyba, ze
zawarto w tym zakresie odmienng umowe.

2) Do cen nalezy doliczy¢ podatek VAT wg
obowigzujgcej stawki.

3) W przypadku oferty w walucie euro, kursem
przeliczeniowym jest kurs Deutsche Bank
dewizy/sprzedaz z dnia ztozenia zamodwienia.

4) Kupujacy zobowigzany jest umiesci¢ w zaméwieniu
informacje o checi otrzymania faktury Vat w euro.

5) W ramach ceny towaru Schock swiadczy¢ moze
nastepujace ustugi sprzedazowe:

a) sporzadzenia projektu rozktadu Schock
Isokorb® w wersji cyfrowej (jesli zastosowanie towaréw
nie jest przewidziane w projekcie wykonawczym
konstrukcji, dostarczonym przez klienta);

b) 1 wizyta Produkt Inzyniera na budowie klienta
w celu przeprowadzenia szkolenia produktowego;

c) doradztwo projektowe w zakresie produktow
Schock obejmujgce wyjasnienie dozbrojen, weryfikacje
obliczeniowg zmiany uktadu Schock Isokorb® w przypadku
odstepstwa od projektu;

d) niezbedne konsultacje online obejmujgce
sytuacje awarii, uszkodzenia produktéw lub btedow
wykonaweczych z winy klienta.

6) Schock moze Swiadczyc¢ takze nastepujgce dodatkowo
pfatne ustugi posprzedazowe:
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a) aktualizacja projektu rozktadu Schock Isokorb®
na podstawie rewizji konstrukcji dokonanej przez klienta —
wg wyceny indywidualnej;

b) sporzadzenie wersji papierowej projektu
rozktadu Schock Isokorb® - 50 zt brutto / szt.

c) wizyta Produkt Inzyniera na budowie w
przypadku awarii, uszkodzen produktow, btedow
wykonawczych z winy klienta — 500 zt brutto za kazda
wizyte;

d) projektu rozktadu Schock Isokorb® bedgcych w
magazynie u klienta lub na potrzeby innej budowy — wg
wyceny indywidualne;j.

§ 4 Warunki zamoéwienia i dostawy

1) Dostawa towaru zakupionego przez Kupujgcego
jest realizowana na podstawie zamdwienia.
Warunkiem realizacji zamdwienia jest jego pisemne
po- twierdzenie przez Sprzedajgcego w terminie 72h
od ztozenia zamdwienia.

2) Zamoéwienie wymaga formy pisemnej pod rygo- rem
niewaznosci. Warunkiem realizacji zamowienia jest
podanie w jego tresci nastepujacych informac;ji:
doktadng nazwe i adres Kupujgcego, asortyment, ilosé
zamawianego towaru, sugerowany termin i miejsce
dostawy, uzgodniony wczes$niej termin ptatnosci.

3) Zamodwienie powinno by¢ opatrzone pieczatka
firmowg i podpisane przez osobe uprawniong do
sktadania zamowien w imieniu Kupujgcego.

4) W przypadku zamdwien sktadanych drogg mailowa
podpis osoby uprawnionej wraz z pieczecig firmowa nie
jest wymagany.

5) Jezeli sprzedaz nastepuje na rzecz konsumenta,
Sprzedajacy zawsze potwierdza przyjecie
zamowienia na pismie. Pismo to zawiera wszystkie
informacje wymagane przez przepisy prawa.

6) Sprzedajgcy jest zwigzany terminem dostawy
jedynie wdéweczas, gdy potwierdzi go pisemnie.

7) Jezeli termin dostawy nie zostanie dotrzymany z
przyczyn nielezgcych po stronie Sprzedajacego, w tym
takze z przyczyn lezacych po stronie przewoznika, o
dotrzymaniu terminu dostawy decyduje termin
zgtoszenia gotowosci do wysytki.

8) Sprzedajacy jest uprawniony do wykonywania
zamoéwien poprzez realizacje dostaw czesciowych.
Kupujacy nie moze odmowi¢ przyjecia dostawy
czesciowej.

9) Jezeli Kupujgcy nie spetnia w wyznaczonym terminie



swoich obowigzkéw umownych, w tym obowigzku
wspotpracy i innych obowigzkéw takich jak np.
dostarczenie wymaganych dokumentéw, wptata
zaliczki w wysokosci ustalonej przez Sprzedajacego, lub
terminowe optacenie faktur VAT za wczesdniej
dostarczony towar itp., Sprzedajacy jest uprawniony do
jedno- stronnego odpowiedniego przedtuzenia
okresow i terminéw dostaw.

10) Termin dostawy ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu w przypadku zaistnienia okolicznosci
niezaleznych od Sprzedajgcego, w tym takze
zbiorowych sporéw pracowniczych,
uniemozliwiajacych terminowa realizacje zamdwienia.
Niniejszy zapis dotyczy rdéwniez poddostawcéw
(podwykonawcdw). Sprzedajacy niezwtfocznie
powiadomi Kupujacego o wystgpieniu okolicznosci
mogacych wptynac na termin realizacji zamodwienia.
11) W przypadku niedotrzymania przez Sprzedajacego
terminu dostawy, Sprzedajacy zobowigzany jest do
wyznaczenia nowego terminu dostawy. W przypadku
ponownego niedotrzymania terminu dostawy przez
Sprzedajgcego  Kupujacy uprawniony jest do
odstgpienia od umowy. Odstgpienie od umowy
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
12) W przypadku zamoéwienia towardw nietypowych
ich wykonanie i dostawa wymagajq uprzedniego
pisemnego uzgodnienia, takze w zakresie terminu
dostawy.

13) Kupujacy zobowigzany jest zorganizowac
roztadunek towaru w miejscu dostawy. Roztadunek
towaru odbywa sie na koszt Kupujacego.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie ryzyka
zwigzane z roztadunkiem, w tym w szczegdlnosci
odpowiada za utrate lub uszkodzenie towaru podczas
roztadunku.

14) W wypadku dostaw bezposrednio na plac budowy
Kupujacy gwarantuje, ze istniejg drogi dojazdowe
umozliwiajgce dostawe, takze takie, po ktérych
poruszac¢ sie mogg ciezkie samochody ciezarowe z
naczepami. W przypadku braku odpowiedniej
infrastruktury drogowej za wszelkie ewentualne
szkody wyrzgdzone w mieniu oséb trzecich w tym za
jakiekolwiek dodatkowe koszty dostawy, w tym
dodatkowe koszty zwigzane z czasem roztadunku
naliczane po przekroczeniu standardowego czasu
roztadunku ponosi Kupujgcy.

§ 5 Przejscie ryzyka

1) W przypadku transportu organizowanego na po-
lecenie Kupujgcego, ktdérego koszt ponosi Kupujacy
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ryzyko utraty towaru, zniszczenia lub uszkodzenia
towaru przechodzi na Kupujacego w chwili przekazania
towaru przewoznikowi, najpdzniej jednak z chwilg
opuszczenia fabryki lub magazynu.

2) W wypadku, gdy zgodnie z odrebng umowa
czesciowy lub catkowity koszty przewozu spoczywa na
Sprzedajgcym, Sprzedajacy okresla rodzaj (w tym
takze trase i sposdb) wysytki. Jezeli Kupujacy zazada
innego sposobu wysytki i jego wniosek zostanie
uwzgledniony przez Sprzedajacego, wodwczas
Kupujacy ponosi dodatkowe koszty wysytki zwigzane

z realizacjg wniosku Kupujacego, przewyzszajace koszt
najtanszego sposoby przewozu oraz ponosi wszelkie
ryzyka zwigzane z transportem.

§ 6 Warunki zaptaty

1) Zaptata za otrzymany towar nastgpi w terminie
okreslonym na fakturze, bez prawa do dokonywania
jakichkolwiek potracen i odliczen.

2) W wypadku braku zaptaty w terminie, niezaleznie od
roszczen  odszkodowawczych,  Sprzedajacy  jest
uprawniony, bez obowigzku wezwania Kupujgcego do
zaptaty do naliczenia odsetek ustawowych za
opdznienie w transakcjach handlowych od dnia
wymagalnosci Swiadczenia do dnia zaptaty.

3) W przypadku Kupujacych bedacych przedsiebiorcami
Sprzedajgcy uprawniony jest takze do naliczenia
rownowartosci kwoty 40 euro przeliczonej na ztote
wedtug S$redniego kursu euro ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski ostatniego dnia roboczego
miesigca  poprzedzajacego  miesigc, w  ktérym
Swiadczenie pieniezne stato sie wymagalne, stanowiacej
rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci a takze
poniesionych  kosztéw  odzyskiwania  naleznosci
przewyzszajgcych te kwote. Jezeli w umowie
postanowiono, ze $wiadczenie pieniezne bedzie
spetniane w czes$ciach, uprawnienie do w/w odsetek i
kwoty stanowigcej réwnowarto$s¢ 40 euro a takze
zwrotu poniesionych kosztéw odzyskiwania naleznosci
przewyzszajgcych te kwote przystuguje w stosunku do
kazdej niezaptaconej czesci.

4) Kupujacy ma prawo do dokonania potrgcenia jedynie
tych roszczen wzajemnych, ktére zostaty przez
Sprzedawce uznane lub zasadzone prawomocnym
wyrokiem Sadu.

5) W wypadku pogorszenia sie sytuacji majgtkowe;j
Kupujacego badZz wystgpienia okolicznosci, ktore
uzasadniajg watpliwosci, co do jego wyptacalnosci,

w szczegdlnosci w przypadku opdzinienia w zaptacie,
zalegtosciach ptatniczych z tytutu innych dostaw,



przedtuzajgcych  sie  ptatnosci, Sprzedajgcy jest
uprawniony, niezaleznie od innych przystugujacych
Sprzedajagcemu  praw, do postawienia w stan
natychmiastowej wymagalnosci wszystkich faktur,
ktérych terminy zaptaty jeszcze nie minety. W przypadku
gdy wyzej wymienione okolicznosdci ujawnig sie po
stronie Kupujacego po potwierdzeniu zamdwienia przez
Sprzedajacego, Sprzedajacy jest uprawniony do
wstrzymania wszelkich dostaw do czasu dokonania
zapfaty.

6) Jezeli zaptata nie nastgpi w ustalonym terminie,

Sprzedajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy
w catosci lub w czesci.

7) Data wykonania umowy przez Kupujgcego jest data
uznania wptaty na rachunek bankowy Sprzedajacego.

§ 7 Zabezpieczenia

1) Towar pozostaje wtasnoscig Sprzedajacego do
czasu petnej zaptaty za dostarczony towar. Kupujgcy
zobowigzany jest przechowywaé towar stanowigcy
wtasnos¢ Sprzedajgcego nieodptatnie.

2) Kupujacy jest uprawniony do dalszego zbywania
towaru w ramach zgodnego z prawem obrotu
gospodarczego jedynie wdéweczas, jesli nie jest w
zwtoce z zaptata.

3) Niedopuszczalne jest ustanowienie zastawu na
towarze  badz  przywtaszczenie  towaru na
zabezpieczenie.

4) W wypadku wygasniecia przystugujacych
Sprzedajacemu praw wtasnosci lub wspétwtasnosci na
skutek potaczenia towaru z inng rzecza, prawo
wtasnosci  lub  wspdtwitasnosci  Kupujacego do
potaczonej rzeczy, przed fizycznym jej potaczeniem z
inng rzeczg lub nie- ruchomoscig przechodzi na
Sprzedajacego w proporcji odpowiadajacej wartosci
towaru (kwoty wystawionej faktury).

5) Roszczenia wynikajgce z odsprzedazy lub innej
podstawy prawnej (z tytutu ubezpieczenia, czynu
niedozwolonego) dotyczgce towaru z zastrzezonym
prawem wtasnosci, okreslonym w § 7 ust 1), Kupujacy
zobowigzany jest przela¢ na Sprzedajgcego w petnym
zakresie.

6) Kupujacy zobowiazuje sie na zgdanie Sprzedajgcego
poinformowa¢ Sprzedajacego o cesji roszczen oraz
przekaza¢ Sprzedajagcemu niezbedne informacje i
dokumenty.

7) W przypadku roszczerh oséb trzecich dotyczgcych
towaru z zastrzezonym prawem wtasnosci, okreslonym
w § 7 ust 1), Kupujacy zobowigzany jest do podjecia
wszelkich dziatan wykazujacych, Zze towar jest
wtasnoscig Sprzedajacego.
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8) Kupujacy zobowigzany jest bezzwiocznie
poinformowa¢ Sprzedajgcego o dokonanych zajeciach
czy zabezpieczeniach towaru bedacego wtasnoscig
Sprzedajgcego. Za powstate w zwigzku z roszczeniami
0s6b trzecich koszty i szkody Kupujacy ponosi petna
odpowiedzialnosé.

9) W wypadku naruszenia warunkéw umowy przez
Kupujacego w tym w przypadku odstgpienia przez
Sprzedawce od zamoéwienia z przyczyn lezacych po
stronie Kupujacego, Kupujacy zobowigzany jest zwrdcic
Sprzedajgcemu na wtasny koszt, towar z zastrzezonym
prawem wtasnosci, okreslonym w § 7 ust 1) lub do
przeniesienia na rzecz Sprzedajgcego roszczen o
wydanie towaru przystugujacego Kupujgcemu wobec
0s0b trzecich.

10) W przypadku, gdy towar z zastrzezonym prawem
wtasnosci stanie sie czescia sktadowg innej rzeczy lub w
nieruchomosci stanowigcej wtasnos¢ osoby trzeciej,
Kupujacy przeniesie na Sprzedajgcego wszelkie przyszte
roszczenia o zaptate ceny towaru wraz z wszelkimi
roszczeniami uzupetniajgcymi w tym o ustanowienie
hipoteki na zabezpieczenie, przystugujacej mu przeciwko
osobie trzeciej.

11) Sprzedajacy niniejszym wyraza zgode na dokona-
nie czynnosci o ktérych mowa w § 7 ust 10.

12) Na zadanie Sprzedajgcego Kupujacy zobowigzany
jest przenie$é na Sprzedajgcego przystugujace mu prawa
i roszczenia zwigzane z towarem z zastrzezonym prawem

wtasnosci, okreslonym w § 7 ust 1).

§ 8 Odpowiedzialno$¢ za wady / Reklamacje
1) W kazdym przypadku wszelkie produkty objete sg 36
miesieczng gwarancja Sprzedajgcego.
2) Towar, ktéry na skutek okolicznosci, ktdre zaistniaty
przed przejsciem ryzyka uszkodzenia lub utraty towaru
na Kupujagcego bedzie obarczony wadami,
w szczegblnosci na skutek btedéw konstrukcyjnych
towaru, produkcyjnych, jakosciowych, jakosci po-
wierzchni lub innych btedéw w wykonaniu, lub ktére-
go przydatnos¢ bedzie znacznie ograniczona, po prze-
prowadzeniu procedury reklamacyjnej zostanie przez
Sprzedawce w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia
bezptatnie naprawiony lub wymieniony na wolny od
wad, zgodnie z decyzjg Sprzedajacego. Sprzedajacy
zastrzega sobie rowniez prawo do negatywnego dla
Kupujacego rozpatrzenia reklamaciji.
3) Kupujacy niezwtocznie po otrzymaniu towaru jest
zobowigzany do jego zbadania i stwierdzenia
ewentualnych wad w towarze lub brakéw ilosciowych.
Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ wykryte wady oraz



braki ilosciowe na piSmie w terminie 10 dni
kalendarzowych od dnia odbioru towaru pod rygorem
utraty w szczegdlnosci uprawnien z gwarancji.

4) Kupujacy zobowiazany jest zgtosi¢ inne wykryte wady
poza wadami i brakami iloSciowymi wskazanymi w § 8
ust 3 na pi$mie w terminie 10 dni kalendarzowych liczac
od dnia ich wykrycia, w szczegdlnosci w stosunku do
wad, ktére zostaty wykryte lub ujawnity sie w terminie
poziniejszym. W kazdym przypadku nie zgtoszenia
wykrytych wad lub brakéw ilosciowych w terminie 10 dni
od ich wykrycia przez Kupujacego, Sprzedajacy nie
bedzie miat po uptywie tego terminu obowigzku
rozpatrzenia zgtoszonej przez Kupujacego reklamacji w
ramach udzielonej Kupujagcemu gwarancji.

5) Sprzedawca wytgcza niniejszym odpowiedzialnos$é z
tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne produktu, w
stosunku do oséb  prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg (przedsiebiorcow). Odpowiedzialnosé
Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest takze wytgczona,
gdy Kupujacy dokonat naprawy towaru bez uprzedniej
pisemnej zgody Sprzedajgcego. Ponadto Sprzedawca w
takim przypadku wytacza réwniez w stosunku do
Kupujacego jego odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek
szkody lub straty w tym za utracone korzysci powstate
na skutek wad istniejgcych w sprzedanych produktach.
6) Przy odbiorze towaru Kupujacy jest réwniez
zobowigzany do zbadania, czy towar nie zostat
uszkodzony podczas transportu i zostata dostarczona
odpowiednia ilo$¢ towaru.

7) W przypadku wykrycia uszkodzen lub niezgodnosci
dotyczacych ilosci dostarczonego towaru Kupujacy
zobowigzany jest sporzadzi¢ w obecnosci kuriera
protokot szkody czy rozbieznosci.

8) W wypadku, gdy towar nie zostat zbadany przy
odbiorze badZ roztadunku, a nastepnie uszkodzony
towar zostat wbudowany Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne wady lub braki
iloSciowe tego towaru.

9) W zwigzku ze statym rozwojem techniki rysunki i
informacje zawarte w katalogu, cenniku i na stronie
internetowej Sprzedajgcego maja charakter wytgcznie
informacyjny o charakterze ogblnym, s3
niezobowigzujgce i nie moga uzasadnia¢ oczekiwan
Kupujacego, iz dostarczony towar posiadat bedzie te
konkretne wtasciwosci, ktérych brak mogtby zostac
uznany za wade.

10) Strony umowy wytaczajag ewentualne roszczenia
Kupujacego z tytutu naprawienia szkéd, ktore po-
wstaty w innych rzeczach niz przedmiot dostawy oraz
roszczenia 0sob trzecich z tytutu szkéd wyrzgdzonych
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w ich wtasnosci lub ich swiadczeniach przez towar.
Niniejsze wytaczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy
szkéd wyrzadzonych z winy umyslnej lub na skutek
razgcego niedbalstwa Sprzedajacego lub osoby, ktorej
Sprzedajgcy powierzyt wykonanie zobowigzania.
Niniejsze wytaczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy
rowniez gwarantowanych wyraznie wtasciwosci
towaru, jezeli gwarancja ta miata na celu
zabezpieczenie  Kupujgcego przed powstaniem
ewentualnych szkéd. Odszkodowanie jest ograniczone
do wysokosci typowych i przewidywalnych szkéd.

11) Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
btedéw popetnionych przez osoby trzecie lub
Kupujacego, w szczegdlnosci za$ za skutki btedow
projektowych, oraz skutki nieprawidtowego doboru
naszych elementédw konstrukcyjnych, a takze za skutki
spowodowane zmianami projektowymi. Nie ponosimy
rowniez odpowiedzialnosci za niewtasciwy dobdr
elementéw, jesli byt on spowodowany przekazaniem
nam btednych lub niewystarczajacych danych do
obliczen.

12) Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady,
ktére wynikaja z wadliwego uzywania badz zastosowania
sprzedawanych towaréw. Sprzedawane towary moga
by¢ uzywane jedynie zgodnie z umowg lub zgodnie z
celem, do ktérego zostaty wyprodukowane. Kupujgcy
zobowigzany jest $cisle przestrzega¢ obowigzujgcych
przepiséw budowlanych, postanowienl, pozwolen na
budowe, wymogdéw zawartych w dokumentacji
budowlanej dot. zastosowania i zatozen
konstrukcyjnych, instrukcji montazu, postanowien
Polskich Norm i innych temu podobnych przepiséow
prawa oraz zataczonych do sprzedawanego towaru
instrukcji montazu badz uzytkowania.

§ 9 Ograniczenie odpowiedzialnosci

1) Jezeli powyzej nie zostato inaczej ustalone,
odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego ogranicza sie o ile
taka nie zostata wytaczona postanowieniami
niniejszego OWSD do normalnych nastepstw szkdd
wyrzadzonych z winy lub na skutek razacego
niedbalstwa. Dotyczy to rowniez przypadkéw, gdy w
ramach odszkodowania Kupujgcy domaga sie zwrotu
poniesionych naktadéw.

2) Ograniczenie odpowiedzialno$ci w réwnym stopniu
dotyczy  odpowiedzialnosci  osobistej  naszych
pracownikéw, jak i przedstawicieli i oséb, ktérym
powierzyliSmy wykonanie zobowigzania.



§ 10 Miejsce wykonania umowy, wtasciwo$¢ sadu,
prawo majace zastosowanie

1) Zaréwno Sprzedajacy jak i Kupujacy bedg dazy¢ do
polubownego  zatatwienia  wszelkich  sporéw
wyniktych w zwigzku z wykonywaniem umodéw
objetych niniejszymi warunkami.

2) Miejscem wykonania umowy jest Biuro Handlowe
Sprzedajacego w Warszawie, miejscem zaptaty jest
Warszawa. Sadem wtasciwym dla rozstrzygniecia
ewentualnych sporéw jest sad wtasciwy rzeczowo z
siedzibg w Warszawie. Sprzedajacy jest uprawniony do
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dochodzenia roszczen takze przed Sgdem wtasciwym
miejscowo i rzeczowo dla Kupujgcego.

3) Zastosowanie ma polskie prawo materialne z
wytgczeniem konwencji Narodéw Zjednoczonych o
miedzy- narodowej umowie sprzedazy (CISG).

Schock Sp. z 0.0. w Tychach, lipiec 2016 .
Aktualizacja: kwiecien 2025.
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